
Cómo Hemos Ayudado a
Otros Niuyorquinos/as

Cómo Nuestra Línea  
de Ayuda 

Estado de Nueva York
Oficina del Fiscal General 

El Capitolio
Albany, NY, 12224 

Estimado(a) Niuyorquino(a): 

Pocas decisiones son más importantes o 
complicadas que aquellas que involucran el cuidado 
de salud de usted y de sus seres queridos.  El Buró 
del Cuidado de Salud es parte de la División de 
Justicia Social en la Oficina del Procurador General 
y su función es asegurar que sus valiosos derechos 
sean protegidos y cumplidos.  Los dedicados 
abogados y defensores del Buró del Cuidado de 
Salud están disponibles para usted cuando tenga 
quejas o preguntas con respecto al sistema de 
servicios de salud. Esta es la mejor parte - estos 
servicios son completamente gratis.

Este folleto provee alguna información sobre el 
Buró del Cuidado de Salud y cómo el mismo ha 
ayudado a otros Niuyorquinos(a) en el pasado. Si 
usted considera que ha sido tratado(a)  injustamente 
por un proveedor del servicios de salud, HMO o 
un plan de seguro de salud, por favor, no dude en 
llamar para recibir ayuda a nuestro número gratuito 
1-800-428-9071.

Sinceramente,

Eric T. Schneiderman

Línea de Ayuda del Buró del Cuidado  
de Salud de la Procuraduría General

(1-800-428-9071)

• Le ayudaremos a reclamar sus 
beneficios cuando un HMO le 
niegue la cobertura. 

Le ayudaremos con sus cuentas 
de cuidado médico y con 
problemas de pago.

Le ayudaremos obtener sus 
beneficios de salud garantizados.
 
Investigaremos cuándo fue que 
usted perdió su cobertura de 
seguro.

•

•

•

Ayudamos a un paciente con 
cáncer a conseguir el tratamiento 
que su HMO le había negado.

Ayudamos a un paciente a conseguir 
que su HMO pagara $128,000 de 
una cuenta de hospital que el HMO 
se había negado a cubrir. 

Ayudamos a un paciente a 
conseguir cobertura de seguro 
médico para una operación de 
hernia que había sido negada por 
su HMO anteriormente. 

Le aseguramos cobertura de 
seguro médico a un consumidor 
que había sido sacado de su plan 
injustamente.

•

•

•

•



Nuestro Buró del Cuidado de 
Salud Le Quiere Ayuda

Llame al Buró del Cuidado de 

Salud de la Oficina del Procurador 

General del Estado de Nueva York 

1-800-428-9071 

Ó

518-474-8376 

Fax: 518-650-9365

http://www.ag.ny.gov

Eric T. Schneiderman 
Fiscal General

Problemas Reales

Con Los Servicios 

De Salud

Soluciones Reales

Para Niuyorquinos/as

Oficina del  
Facino  

General del Estado 
de Nueva York

El Buró del Cuidado de Salud  
del Procurador General del Estado 

de Nueva York

Problemas Reales con los 
Servicios de Salud 

Soluciones Reales para los Niuyorquinos/as

El aumento en el costo del cuidado de salud es 
un problema verdadero para cada familia en el 
Estado de Nueva York y en todo el país. El Buró 
del Cuidado de Salud de la  Procuraduría General 
se dedica a asegurar que usted conozca sus 
derechos y a ayudar a que reciba los beneficios de 
salud que le corresponden.

Podemos ayudar en disputas con las compañías 
de seguro médico que no quieran cubrir sus 
costos de salud. 

Podemos ayudarle a navegar el complicado 
sistema de servicios de salud.

Podemos hacer objeto de investigaciones a 
aquellas organizaciones de servicios de salud 
que realizan prácticas fraudulentas, engañosas 
o falsas.

Proveemos programas para educar a los 
niuyorquinos(as) sobre sus derechos del cuidado 
de salud. 

Ejercemos presión para promulgar leyes, 
regulaciones y pólizas que mejoren los derechos 
del cuidado de salud de los consumidores.

•

•

•

•

•

Busque adentro más ejemplos de cómo le 
podemos ayudar con su cuidado de salud

Cómo el Buró del Cuidado de 
Salud Puede Ayudarle

http://www.ag.ny.gov

