NOSOTROS ESTAMOS
AQUI PARA USTED

El MFCU es la dnica agencia de la ley
en el estado especificamente encargada
con la investigacién y acusacién de los
abusos y negligencia de los residentes
en las facilidades pagados para proveer
servicios de cuidados de enfermeria, y/o
cuidados personales a uno o mds adultos
sin parentesco. Es un hecho, que la
jurisdiccién del MFCU se extiende a
todas las facilidades—independientemente
si el paciente recibe Medicaid o no.

El MFCU tiene oficinas cerca de usted
en las siguientes ciudades:

® Albany

® Buffalo

® Hauppauge

® New York City

® Pearl River (Rockland County)
® Rochester

® Syracuse

Todas las oficinas regionales manejan las
querellas y quejas de abusos y negligencia
de los pacientes, incluyendo la apropiacién
indebida de los fondos del paciente.
Debido al gran nimero de las facilidades
de cuidados residenciales en la Ciudad de
Nueva York, el MFCU ha establecido una
seccién especial dedicada a la Proteccién
del Paciente, compuesta de analistas,
abogados, investigadores y enfermeras,
dedicados a la investigacién y acusacién
de los casos de abusos y negligencia en
los cinco condados.

‘ 31640.indd 1

“Por mas de 30 aiios, la Unidad de
Control de Fraude del Medicaid del
Estado de Nueva York (MFCU) ha
estado liderando la lucha para proteger
los pacientes mds vulnerables de los
abusos y negligencia.

Cuando una familia deposita a un ser
querido confiando en el cuidado de una
casa de salud, de enfermeria o cualquier
otra facilidad de cuidado de salud, ellos
con todos sus derechos esperan que sean
competentes y profesionales. Cuando
esa confianza ha sido violada, nosotros
iremos detrds de los infractores para
evitar que ellos sigan causando dolor

a mds pacientes.

Sobre los afios, las investigaciones y
acusaciones del MFCU han resultado

en la culpabilidad de cientos de
propietarios, administradores, personal
de las casas de salud, enfermerias y otras
residencias y facilidades dedicadas al
cuidado de salud, la recuperacién de
millones de délares, y el cambio positivo
en el entrenamiento y procedimiento

de supervisién de dichas facilidades.
Nosotros estamos aqui para ayudar.

Yo me siento honrado de tener la
oportunidad para servirle.”

Fiscal General Eric T. Schneiderman
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RESIDENCIALES

PROTEGIENDO
PACIENTES DE ABUSOS
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OFICINA DEL PROCURADOR
GENERAL DEL ESTADO
DE NUEVA YORK

UNIDAD DE CONTROL DE
FRAUDES DE MEDICAID

Fiscal General
Eric T. Schneiderman

USTED NO SE
ENCUENTRA SOLO

Miles de ciudadanos de Nueva York y

sus familias dependen de los cuidados de
salud en facilidades residenciales, tales
como casas de salud y de enfermerias,

que proporcionan servicios seguros y de
calidad. Desafortunadamente, residentes
indefensos y vulnerables a veces son sujetos
de abusos, negligencia y maltratos. En
dichos casos, los residentes necesitan saber
que ellos tienen un lugar al cual acudir.

Para los residentes, sus familiares, y testigos
de maltratos, poniendose en contacto con la
Unidad de Control de Fraudes de Medicaid
de la Procuraduria General (MFCU) es
generalmente el primer paso de someter

a la justicia a los proveedores abusivos

de cuidados de salud.

No solamente es un crimen maltratar a
los residentes, también es un crimen si
el personal de la facilidad no reporta
instancias de abusos, negligencia y
maltratos. El MFCU es responsable de
acusar y encausar dichos crimenes.

PARA REPORTAR
ABUSOS O NEGLIGENCIA
AL PACIENTE

Llame a la Oficina de la Procuraduria
General del Estado de Nueva York

(800) 771-7755
WWW.ag.ny.gov

Llame al Departamento de Salud
del Estado de Nueva York
(888) 201- 4563

En caso de emergencia llame al 911
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NUESTRAS
INVESTIGACIONES

El MFCU regularmente recibe y revisa los
reporfes respecfo a los abusos y negligencia
a los residentes en los facilidades de
cuidados de salud. Si existe una indicacién
de que un crimen ha ocurrido, el MFCU
conduce una investigacion. Analistas,
abogados, auditores, investigadores y
enfermeras enfrevistan a los residentes y

al personal de la facilidad, examinando
los archivos y practica de la facilidad.

En algunos casos, el MFCU, con el
consentimiento de los familiares de los
residentes, a colocado cdmaras escondidas
en las habitaciones de los residentes para
investigar los proveedores de salud—una

innovacion que fue empleada por la primera

vez por el MFCU de Nueva York. Cuando
una investigacion descubre evidencia que
demuestra y prueba que un individuo o
corporacién ha cometido un crimen, el

MFCU acusa y encausa a los violadores.

LA LEY SE ENCUENTRA

DE SU LADO

Llos individuos cometen un crimen cuando

fisicamente abusan de los residentes en

las facilidades de cuidados de salud

al patearlos, golpearlos y molestarlos;
descuidan a los residentes al voluntariamente
fallar en proveer en el tiempo debido,
servicios seguros, adecuados y consistentes,
respecto a la nutricién, ferapia, cuidados
sanitarios y ropa limpia; y los maltratan,
cuando con conocimientos de causa, no

les proporcionan debidamente las medicinas,

los mantienen aislados o los restringen
fisicamente.

Algunos de los crimenes de la cual
los proveedores abusivos pueden ser
acusados incluyen:

® asalto
® poner en peligro el bienestar
de una persona incompetente
o fisicamente incapacitada
® violaciones voluntarias a las
leyes de salud
® poner en peligro el bienestar de
una persona anciana y vulnerable

El MFCU también presenta cargos
criminales en confra de los proveedores
que fallan de reportar dichos actos de
abusos y negligencia al Departamento
de Salud del Estado de Nueva York.
Para ayudar a prevenir el abuso y
descuido, nuestros abogados hacen
presentaciones para educar al personal
de las facilidades residenciales respecto
a sus responsabilidades legales.

Como resultado de nuestras investigaciones
y acusaciones, el Departamento de
Salud y el Departamento de Educacion
frecuentemente suspende o revoca

las licencias y certificaciones de los
proveedores, evitando que ellos sigan
poniendo en peligro el bienestar de los

pacientes nuevamente.

NUESTROS
SOCIOS

El Departamento de Salud del Estado de
Nueva York es responsable de supervisar
las facilidades y lugares residenciales
donde ofrecen cuidados de salud para
asegurarse de que ellos cumplan con los
minimos requerimientos y niveles de calidad
exigidos por las leyes federales y estatales,
y regularmente nos enfregan las querellas

y quejas de abusos y negligencia para
nosofros revisarlas.

Un programa federal dentro de la Oficina
del Estado de Nueva York para los
Envejecientes, la Oficina de Cuidado por
largo Tiempo del Ombudsman (Defensor
del Pueblo), se dedica a defender y a
abogar en nombre de los residentes en las
facilidades de cuidados por largo tiempo.

Lla Junta de las Victimas de Crimenes
del Estado de Nueva York proporciona
compensacién a las victimas inocentes
de crimenes y ayuda con servicios a las
victimas de crimenes.

PARA MAS
INFORMACION

Departamento de Salud del NYS
(888) 201- 4563

www.health.state.ny.us

Defensor del Pueblo (Ombudsman) para
Cuidado de Largo Tiempo del NYS
(800) 342-987/1

www.ombudsman.state.ny.us

Junta de Victimas de Crimenes del NYS
(800) 24/7-8035
www.cvb.ny.us
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