
RECURSOS

La Oficina del Fiscal General ofrece presenta-
ciones educacionales y publicaciones informati-
vas gratuitas sobre una variedad de asuntos. 

Usted puede acceder a las publicaciones en 
nuestra página de internet: www.ag.ny.gov 
Para obtener más información puede llamar a 
la línea directa: 1800-771-7755.

Nuestro personal de  enlace con la comunidad 
está disponible para dialogar sobre diversos 
tópicos. Para solicitar un evento en su  comu-
nidad por favor llame a la oficina regional de la 
Fiscalía General en su área o envíe un e-mail a 
communityaffairs@ag.ny.gov.

Presentaciones Populares incluyen:
Robo de identidad•	
Ancianos astutos•	
Fraude al consumidor•	
Seguridad en el internet•	
Programa de protección para propietarios •	
de viviendas

(Las presentaciones listadas también pueden 
ser obtenidas por escrito).

Otras Publicaciones incluyen temas:
Derechos del inquilino•	
Derechos del trabajador•	
Consumidor inteligente•	
Deuda•	
Préstamos depredadores•	
Consejos sobre donaciones caritativas•	
Cuidado de la salud•	
Derechos civiles•	  

Oficinas Ejecutivas del Fiscal General
del Estado de Nueva York

En el Capitolio Estatal
Albany, New York 12224

120 Broadway
New York, NY 10271

1-800-771-7755
www.ag.ny.gov

Oficinas Regionales
Binghamton

Brooklyn

Buffalo

Harlem

Nassau 

Plattsburgh

Poughkeepsie

Rochester

Syracuse

Suffolk

Utica

Watertown
 
Westchester

.................................607-721-8771

.................................718-722-3949

.................................716-853-8400

.................................212-961-4475

.................................516-248-3302 

.................................518-562-3282

.................................845-485-3900

.................................585-546-7430

.................................315-448-4800

.................................631-231-2424

.................................315-793-2225

.................................315-785-2444 

.................................914-422-8755



CÓMO PODEMOS AYUDARLE

Al ser el “Abogado de la Gente”, el Fiscal General Eric T. Schneiderman está dedicado a proteger y salvaguardar los derechos de 
los ciudadanos de Nueva York, sus organizaciones y sus recursos naturales. Como el funcionario legal principal del Estado, el Fiscal 
General asesora a la Rama Ejecutiva y representa al Estado de Nueva York en las acciones y procedimientos legales.

Resolvemos Querellas 
Individuales

¿Ha sido usted víctima de publicidad falsa •	
o engañosa? 

¿Ha sido inducido de forma engañosa a •	
hacer malas inversiones? 

¿Le están negando cuidado o cobertura su •	
HMO o plan de salud? 

¿Se niega su patrono a pagarle el salario •	
mínimo? 

¿Le fueron violados sus derechos civiles? •	

¿Es usted víctima de fraude al consumidor?•	

Esta es una amplia selección de asuntos que lo afec-
tan en su vida diaria. Si usted está enfrentando tales 
retos, puede radicar una querella al llamar gratis a la 
Línea de Información y Ayuda del Fiscal General al 
1-800-771-7755 ó visitando www.ag.ny.gov. 

La Oficina del Fiscal General ofrece servicios 
de mediación, si creemos que nuestra interven-
ción puede ayudarlo a resolver problemas in-
dividuales. Cuando sea necesario, podríamos 
referirlo a la agencia gubernamental correcta, 
que tenga la experiencia relevante a su situa-         
ción. 

Abogamos por
un Gobierno

Transparente y
Responsable

Promovemos su derecho a conocer más al hacer ac-
cessible información vital para usted y proporciona-
rle los mejores caminos para reportar sus problemas.

Gobierno abierto Nueva York
www.nyopengovernment.com – es un sitio web que 
promueve transparencia y responsabilidad en el Go-
bierno y que brinda acceso a información sobre los 
cabilderos, contribuciones a las campañas políticas y 
contratos del estado. El sitio web permite al usuario 
hacer búsquedas a través de múltiples bases de datos, 
utilizando múltiples criterios para encontrar infor-
mación fácilmente. Opciones adicionales permiten 
exportación de datos para análisis más complejos y 
para compartir información a través de programas de 
medios sociales. 

Departamento de Protección al Contribuyente 
Esta oficina especializada elimina fraude y retorna 
el dinero robado ilegalmente a los contribuyentes y 
a los gobiernos de Nueva York. El Departamento de 
Protección al Contribuyente tiene duras medidas en 
contra de objetivos que incluyen: empresas que es-
tafan fondos de pensiones del gobierno, contratistas 
que sobrefacturan a contribuyentes, y una gran escala 
de estafas de impuestos. También incentiva y trabaja 
con denunciantes a que expongan la corrupción.

El Fiscal General tiene una am-
plia jurisdicción para someter 
judicialmente a negocios o in-
dividuos que violan la ley o de-
fraudan al público. La Fiscalía 
General ha expuesto estafas y 
violaciones de la ley que van 

desde hacer reparaciones en el hogar, violaciones 
laborales, fraude de Medicaid, hasta tráfico de 
drogas y violaciones de los derechos civiles.

Los sometimientos judiciales se realizan en nom-
bre del Estado de Nueva York. A la Fiscalía Gen-
eral se le prohíbe representar a ciudadanos privados 
en disputas legales o presentar demandas legales 
privadas en las cortes estatales y federales.

Sin embargo es importante reportar violaciones de 
la ley a la Oficina del Fiscal General. Las querellas 
de los ciudadanos son una herramienta importante 
para construir casos en contra de aquellos que se
aprovechan del público.

Sometemos a los que cometen fraudes y abusos


