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Consumer Affairs

For more info visit www.nyc.gov/consumers



If you are going to use a business to help you with your immigration
matters, protect yourself. If you are a business providing immigration
services, you must comply with New York City's laws.

Si planea utilizar una agencia privada para que lo ayude con sus
tramites de inmigracion, tenga cuidado. Si usted tiene una agencia
privada que presta servicios de inmigracién, debe cumplir con las leyes
de la ciudad de Nueva York.

Ecnu Bbl cobupaeTecb BOCMONb30BaTbCS MOMOLLbIO KOMMAHNUN,
npeaocTaBnALern ycayrm no MMMUTrPaLMOHHbIM BOMpPOCaMm,
nposABnsAnTe 6ANTeNIbHOCTb. ECK Bbl ABNAETECH KOMMAHWEN,
npepocTaBnAoLLel ycnyrm no MMMUIrPaLMoOHHbIM BONPOCaMm, Bbl
0653aHbl CO6/t0AaTb 3aKOHbI, leficTByolme B ropoae Hblo-Mopke.
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Si w gen lentansyon pase pa yon biznis pou ede w ak zafé imigrasyon
W Yo, se pou pwoteje tét ou. Si w se yon biznis kap ofri sévis
imigrasyon, se pou respekte Iwa Vil Nouyok yo.
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Nése do té pérdorni ndonjé kompani pér t'ju ndihmuar me ¢éshtjet

tuaja té emigracionit, mbroni veten. Nése jeni kompani gé siguron
shérbime emigracioni, duhet t'u bindeni ligjeve té Nju Jork Sitit.

Call 311 for information regarding
immigration service providers




New York City’s English

Immigration Service Providers

Immigration laws are complicated and most people need help
completing their paperwork. In New York City the local law
requires immigration service businesses to provide consumers
with basic information. These requirements do not cover
non-profit groups, lawyers or government agencies.

Immigration Service businesses cannot:

» Tell you that they can get a special deal
» Threaten to report you to immigration authorities
» Demand money for work they don’t perform

» Keep your original documents or copies of the forms that are

submitted to government agencies
» Advertise that they are lawyers if they are not
» Provide legal advice
» Do legal work if they are “notarios”

» Guarantee or promise anything unless it is in writing and truthful

Call 311 to file a complaint

or visit DCA online at: www.nyc.gov/consumers

Immigration Service businesses must:

» Display legible signs stating that the provider is not an attorney

» Provide a written contract in English and the language spoken by
the consumer right after the consumer signs it

» Give the consumer three days to cancel the contract with no
penalty unless work must be performed immediately to avoid a
forfeiture of rights

» Include the name, address and phone number of the business on
the contract

» Itemize all charges

» Post a bond and provide consumers with contact information
about the bond company

» Give you back your original documents upon request

» Keep customers’ documents for three years



Prestadores de servicios de Spanish

inmigracion de la ciudad de Nueva York.

Las leyes de inmigracién son complicadas, y la mayoria de las
personas necesitan ayuda para realizar los tramites. Las leyes
locales de la ciudad de Nueva York exigen a las agencias privadas
prestadoras de servicios de inmigraciéon que brinden informacion
basica a sus clientes. Estas exigencias no rigen para entidades sin
fines de lucro, abogados ni entidades gubernamentales.

Las agencias privadas de servicios de
inmigracion tienen prohibido:

» decirle que pueden conseguir un arreglo especial;
» amenazarlo con denunciarlo ante autoridades de inmigracién;
» exigir dinero por tareas que no realicen;

» quedarse con sus documentos originales o copias de los
formularios presentados ante entidades gubernamentales;

» decir que son abogados si no lo son;
» brindar asesoramiento legal;
» realizar tareas legales si sélo son “notarios”;

» garantizarle o prometerle resultados, a menos que lo hagan de
buena fe y por escrito.

Para presentar una queja, llame al 311 o visite

la pagina Web del Departamento de Asuntos del
Consumidor (DCA) en: www.nyc.gov/consumers

Las agencias privadas de servicios de
inmigracion deben:

» tener carteles a la vista que indiquen que no son abogados;

» brindarle al cliente un contrato escrito en inglés y en el idioma que
hable el individuo inmediatamente después de que el interesado
lo firme;

» darle al cliente tres dias para que cancele el contrato sin ninguin
tipo de sancion, a menos que el trabajo deba realizarse
inmediatamente para evitar pérdida de derechos;

» incluir el nombre, direccion y numero de teléfono de la agencia
que figura en el contrato;

» enumerar todos los cargos;

» depositar una fianza y brindar a los clientes la informacién de
contacto de la agencia de fianzas;

» devolverle los documentos originales al cliente cuando asi se le
solicite;
» guardar los documentos de los clientes durante tres afos.



KomnaHuu r. Heto-Mopka, Russian

NpeAOCTaBASIKOLLIUE YCAYTH MO
UMMMUIPaLUOHHbIM Bonpocam

MMMUrpaLioHHble 3aKOHbI TPYAHbI AJ1 MOHUMAHUSA, 1 6ONbLIMHCTBY
TpebyeTca nomoLb npu odopmieHnm bymar. MectHoe
3aKoHOfaTeNbCTBO ropoaa Hoto-Mlopka Tpebyert, utobbl komnaHum,
npepocTaBaAlLMe YCIyryi 0 MMMUTPaLMOHHbIM BOMPOCaM,
obecneunBanm CBOUX KIMEHTOB OCHOBHOW nHbopmMaLuuen. dmu
mpe6o8aHus He pacnpocmpaHAloMcs Ha HeKoMMepYyecKue
2pynnel, a080KAMO8 U 20cy0apcmeeHHble yupexo0eHusl.

KomnaHuu, npegoctaBnapowme ycnyrm no
MMMUIPaLMIOHHbIM BONPOCaM, He MOryT:

» obeLatb, uTo Bam GyfeT oKasaHo 0co6oe npeanoyTeHne npu
paccmoTpeHun gena;

» YrpoXaTb, UTO 3asBAT O BaC MMMUIPALMOHHbBIM BNacTAM;

» TpeboBaTb NNaTy 3a HEBbINOJIHEHHYIO PaboTy;

» XpaHUTb y ce6si OPUrMHASIbl BALWWX AOKYMEHTOB UM KOmun GopMm,
KOTOpble OTNpaB/eHbl Ha PaCCMOTPEHVE B rOCY[apCTBEHHbIe
opraHuauuu;

» peknammnpoBaThb cebs B KaUeCTBe afiBOKATCKUX KOHTOP, EC/IN OHU He
ABNAOTCA TAaKOBbIMU;

» MPeAoCTaB/IATbL OPNANYECKYO MOMOLLb;

» BbIMOJIHATbL NPABOBYI0 PabOTY, €C/V OHY NPEefOCTaBAAT
HoTapmanbHble ycnyru (“notaries”);

» FapaHTMPOBaTb UK 06eLaTb YTo-N160o, 3a UCKIIUYEHNEM YCAYT,
YKa3aHHbIX MPaBAvBO 1 B NMUCbMeHHOW dopme.

Y106b1 NOAATH XXanoby, 3BoHUTE No TenedoHy 311

WAU MOCETUTE CaWT YNpaBAeHUs MO AenaM
notpebutenen (DCA): www.nyc.gov/consumers

KomnaHuun, npepocTtaBnstowme ycnyru no
MMMUIPaLMOHHbIM BOMpPocaM, 06s3aHbl:

» UMEeTb Ha BUAHOM MecCTe 06bABNeHNe, B KOTOPOM 4YeTKO yKa3aHo,
YTO NpeaocTaBnAoLLne ycnyrm nmua He ABNATCA oprucTtamu;

» NpPefoCcTaBUTb NMUCbMEHHbIN KOHTPAKT — Ha QHITINNCKOM A3bIKE, a
TaKXe Ha A3blKe KNMeHTa — cpa3y nocne nognncaHnAa ero KNNeHTom;

» MPefoCTaBUTb KIIMEHTY TPEXAHEBHbIN CPOK [/1 OTMEHbI KOHTpaKTa
6e3 WTpadHOI HEYCTOWKM, 33 NCKIOUEHNEM CITyYaeB, KOrAa BO
n3bexkaHue yTpaTbl NpaB paboTa JOoMKHa ObiTb BbINOIHEHA
HEMEeANeHHO;

» yKa3aTb Ha KOHTpaKTe HaVMeHOBaHWe, afpec 1 Homep TenedoHa
KOMMaHU;

» MepevuncninTb BCe yCnyrm n nnaTy, BSMMaeMyio 3a KaXKAyl 13 HUX;

» BHECTU CyAebHbIii 3a510T U CHAOAUTL KNMEHTa KOHTAaKTHbIMU
[laHHBIMU O KOMMAHWUV, MPeAOoCTaBMBLLEN 3a510T;

» N0 BaLlemy TPebOBaHMIO BEPHYTb OPUTMHASbI JOKYMEHTOB;
» XpaHNTb AOKYMEHTbI KNIEHTA B TEUEHWE TPEX JIET.
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Konpayi kap ofri sévis Haitian Creole

imigrasyon nan Vil Nouyok

Lwa sou imigrasyon se Iwa ki konplike léfini pifo nan moun yo
bezwen asistans nan ranpli jan de papye sa yo. Nan Vil Nouyok,
Iwa lokal la egzije pou biznis kap ofri sévis imigrasyon yo, bay
konsomaté yo enfomasyon debaz yo. Egzijans sa yo pa aplike
pou gwoup ki pa la pou fé pwofi yo, avoka yo oswa ajans
gouvénman yo.

Biznis kap ofri sévis imigrasyon yo pa kapab:

» Di w konsa yo ka jwenn yon bon afe
» Fé w menas epi di w yo pral rapote w bay otorite imigrasyon yo
» Reklame lajan nan men w pou travay yo pa fé

» Kenbe dokiman orijinal ou yo oswa kenbe fotokopi fom yo
soumét bay ajans gouvenman yo

» Mache di se avoka yo ye |é se pa vre
» Ofri konsey legal
» Fé travay legal si se “note” yo ye

» Bay garanti oswa fé pwomeés pou nenpot bagay amwenske garanti

ak pwomes sa yo ekri sou papye epi se laverite yo ye

Rele 311 pou sa pote yon plent oswa vizite DCA sou

enténét la nan adrés: www.nyc.gov/consumers

Biznis kap ofri sévis imigrasyon yo oblije:
» Afiche siy ki byen lizib e ki konfime ke moun kap offri sevis
imigrasyon an pa yon avoka

» Bay yon kontra sou papye nan lang angle epi nan lang konsomate a
pale a, touswit apre konsomate a fin siyen li

» Bay konsomate a twa jou pou li anile kontra a san penalite amwenske

se pou travay la fet touswit defason pou evite pét dwa yo
» Ekri non, adrés, ak nimewo telefon biznis lan sou kontra a
» Detaye tout fré yo youn pa youn

» Depoze yon kosyon epi bay konsomaté yo enfomasyon pou yo

kontakte konpayi ki gen kosyon an
» Remeét ou dokiman orijinal ou yo déke w mande yo

» Kenbe dokiman kliyan yo pou twazan
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Ofruesit e shérbimeve té Albanian

emigracionit té Nju Jork Sitit

Ligjet e emigracionit jané té komplikuara dhe shumica e
njerézve kané nevojé pér ndihmé né plotésimin e
dokumenteve té tyre. Né Nju Jork Siti, ligji lokal kérkon gé
kompanité e shérbimit té emigracionit t'u sigurojné klientéve
té tyre informacion bazé. Kéto kérkesa nuk jané pér grupet
jo-fitimprurése, avokatét ose agjencité qeveritare.

Kompanité e shérbimit té emigracionit
nuk mund:

»T'ju thoné gé ata jané né gjendje té& marrin ndonjé pérfitim té
vecanté

» T'ju kércénojné se do t'ju raportojné tek autoritetet e
emigracionit

» T'ju kérkojné para pér punén qé nuk e kané kryer

» Té mbajné dokumentet origjinale ose kopjet e formularéve qé u
dorézohen agjencive geveritare

» Té reklamojné se jané avokaté, nése né té vérteté nuk jané té tillé
» Té sigurojné késhillime ligjore

» Té béjné puné ligjore nése jané "noteré"
» Té garantojné ose té premtojné ndonjé gjé, pérveg rastit kur kéto
garanci ose premtime béhen me shkrim dhe jané té vérteta

Telefononi numrin 311 pér té paraqitur ndonjé

ankesé ose vizitoni DCA né internet
né:www.nyc.gov/consumers

Kompanité e shérbimit té emigracionit
duhet:

» Té ekspozojné shenja té lexueshme ku té thuhet se ofruesi i
shérbimit nuk éshté avokat

» Té sigurojné njé kontraté né anglisht dhe né gjuhén e folur nga
klienti, menjéheré mbasi klienti ta firmosé até

» T'i japin klientit tri dité kohé pér ta anulluar kontratén pa gjobé,
pérvec rastit kur puna duhet té kryhet menjéheré pér té
shmanguar humbjen e té drejtave

» Té pérfshijné emrin, adresén dhe numrin e telefonit té kompanisé
né kontraté

» Té specifikojné té gjitha kostot

»Té shpallin obligacionin e lirimit me kusht dhe t'u ofrojné klientéve
informacionin e kontaktit rreth kompanisé sé obligacionit té lirimit
me kusht

» T'ju kthejné dokumentet origjinale nése i kérkoni ato

» T'i ruajné dokumentet e klientéve pér tri vjet



Problems with an
Immigration Service?

DCA takes consumer complaints about immigration service
businesses. Dial 311 or log on to www.nyc.gov/consumers, whatever
your legal status for more info.

El Departamento de Asuntos del Consumidor (DCA) acepta quejas
sobre agencias privadas prestadoras de servicios de inmigracion.

Para recibir mas informacién, llame al 311 o dirijase a
www.nyc.gov/consumers, independientemente de su condicion legal.

YnpagneHue no genam notpebutenen (DCA) npuHUMaeT xanobbl
KOMMaHUsX, NPeAOCTaBAAIOWMX MMUTPALVOHHbIE YCIyTU.
[lononHnTenbHyio HPOPMALIMIO MOXKHO MOMTyunTb MO TenedpoHy 311
UK Ha caiiTe WWW.Nyc.gov/consumers, He3aB1CKMO OT BaLLEro
NpaBoOBOro CTaTyca.

DCA YA Hal Fawardl & IR ¥ Jed! &1 R gof

FAT 8 | BT B RART AR HY A B, IR AT
I BT B forg 311 s PR YT www.nyc.gov/consumers I
ST 31 &N |

DCA resevwa plent konsomaté yo genyen sou biznis ki ofri sévis
imigrasyon. Si w bezwen plis enfomasyon, rele 311 oswa ale sou sit
enténét la nan adrés www.nyc.gov/consumers, sitiyasyon legal ou pa
gen enpotans.
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S 2200 FHAL.
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DCA pranon ankesat e klientéve rreth kompanive té shérbimit té
emigracionit. Telefononi numrin 311 ose shkoni tek
Www.nyc.gov/consumers, sipas statusit tuaj ligjor, pér té marré

mé shumé informacion. 15



For more information
or to file a complaint,
call 311.

9 Department of
Consumer Affairs

Michael R. Bloomberg Jonathan Mintz
Mayor Commissioner {"
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